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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
PHU SABA Bozena Anna Trochym z siedziba w Krepcu
(dalej ,OWS”)
Obowigzujg od 01 Stycznia 2016

1. ZAKRES ZASTOSOWANIA. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Ogdlne Warunki Sprzedazy stanowig integralng czes¢ umdw sprzedazy oraz zwigzanych z nimi
umow o Swiadczenie ustug zawieranych pomiedzy spétkg PHU SABA Bozena Anna Trochym a jej
kontrahentami, o ile umowy te nie stanowig inacze;.

Uzyte w dalszej czesci niniejszych OWS okreslenia oznaczaja:

0, Sprzedajacy” — spotke PHU SABA Bozena Anna Trochym z siedziba w Krepcu ul. Piasecka 11,
21-007 Metgiew, Polska, wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej: Urzad Gminy Jastkéw,

ul. Chmielowa 3, 21-002 Jastkéw pod numerem REGON 431214167, NIP: 713-231-43-48.

O , Kupujacy” - kontrahenta dokonujgcego od Sprzedajacego zakupdw produktéow lub ustug.
Niniejsze OWS stosuje sie tylko do kontrahentéw (przedsiebiorcéw art. 43" k.c.) nie bedgcych

konsumentami w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego,
0 ,Strony” - Sprzedawce i Kupujacego,
0 ,,0WS” - niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy PHU SABA Bozena Anna Trochym,

O ,Produkt” - produkty, towary i ustugi stanowigce przedmiot dziatalnosci gospodarczej

Sprzedajgcego i w powyzszym zakresie objete ofertg handlowg Sprzedajacego.

1.2 Warunki umow sprzedazy sg okresSlone w pisemnych ustaleniach stron, w Potwierdzeniu
Zamowienia oraz w niniejszych 0gdlnych Warunkach Sprzedazy. W przypadku rozbieznosci,
pisemne ustalenia Stron i Potwierdzenie Zamdwienia majg pierwszenstwo przed Ogdlnymi
Warunkami Sprzedazy. Ogdlne Warunki Sprzedazy sg udostepnione kontrahentom Sprzedajacego

na jego stronie internetowej http://www.saba.com.pl a odniesienie do ich obowigzywania oraz



http://www.saba.com.pl/
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miejsca udostepnienia znajduje sie kazdorazowo we wzorze zamdwien dostepnych na stronie
Sprzedajgcego oraz w przesytanych przez niego informacjach handlowych.

1.3 Strony wytgczajg zastosowanie wzorcéw umodw Kupujgcego (w szczegdlnosci ogdlnych
warunkéw i wzoréw umoéw, regulaminéw), a wszelkie odstepstwa i zmiany w stosunku do OWS
wymagajg pisemnych zmian w tresci umowy. W razie braku takich uzgodnien stron, uznaje sie, ze
Kupujacy z chwilg ztozenia zamdéwienia zaakceptowat warunki OWU.

1.4 Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Sprzedajacego na
potrzeby wystawiania faktur, statystyki handlowej oraz marketingu produktéw i ustug zgodnie z
ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Kupujgcy wyraza réwniez zgode na
otrzymywanie od Sprzedajgcego informacji handlowych za pomocg s$rodkéw komunikacji
elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

1.5. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z tytutu wykonania umow objetych OWS jest ograniczona

jedynie do swiadomego dziatania na szkode kontrahenta.
2. ZAWIERANIE UMOW.

2.1 Informacje techniczne i handlowe

2.1.1 Informacje zamieszczone na stronie internetowej Sprzedajgcego oraz we wszelkich innych
materiatach handlowych Sprzedajgcego, nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu
cywilnego, a jedynie zaproszenie do sktadania zamoéwien.

2.1.2 Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania w kazdym czasie zmian oferowanego
asortymentu. Umieszczenie informacji o produkcie na stronie internetowej Sprzedajgcego oraz we
wszelkich innych materiatach handlowych Sprzedajgcego, nie jest rdwnoznaczne z jego
dostepnoscia.

2.1.3. Oswiadczenia sktadane przez Sprzedajgcego, a dotyczace ceny, ilosci, opakowania oraz innych
warunkéw umowy nie stanowig oferty, dopdki nie okreslajg jasno daty i czasu waznosci ich trwania,

ztozonych na pismie. Takie oswiadczenia mogg zosta¢ w kazdym czasie wycofane lub zmienione.

2.2 Sktadanie zamowien.
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2.2.1 Zamowienie sktada sie przez przestanie na adres e-mail odpowiedniego pracownika
Sprzedajgcego, badz na numer faksu Sprzedajgcego, pisemnego zamodwienia. Zamodwienie takie
musi zawiera¢ w swojej tresci co najmniej nazwe zamawianego asortymentu, okreslenie jego ilosci,
ceny, termin ptatnosci oraz date i miejsce dostawy, jak tez podpis upowaznionej do ztozenia
zamowienia osoby. Warunki zakupu pozostajg zgodne z Incoterms 2010. Warunkiem zawarcia
umowy sprzedazy jest ztozenie zamowienia przez Kupujgcego i potwierdzenie zamdwienia przez
Sprzedajgcego przy pomocy dokumentu oznaczonego jako ,Potwierdzenie Zamodwienia”.
Zamowienie uznaje sie za przyjete i przystepuje do jego realizacji dopiero po potwierdzeniu go przez
obydwie strony.

2.2.2 Sktadanie zamdwienia w sposdb opisany w pkt powyzej oznacza, ze Kupujgcy otrzymat i

akceptuje niniejsze OWS Sprzedajgcego.

2.2.3 W przypadku gdy Kupujgcy nie przedstawi Sprzedajgcemu w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie

sie z takg informacjg danych oséb upowaznionych do sktadania oswiadczen woli w jego imieniu,

przyjmuje sie, ze upowaznia do sktadania zamdwien i zawierania umow w swoim imieniu wszystkie
osoby prowadzace ze Sprzedajagcym korespondencje oznaczong danymi i firmg Kupujacego za
posrednictwem poczty e-mail w domenie Kupujgcego lub korzystajgce z numeru telefonu/faksu

Kupujgcego lub innych form komunikacji pozwalajacych zidentyfikowa¢ zamawiajgcego jako

pracownika Kupujacego.

2.2.4. Zamdéwienie powinno okresla¢ przynajmniej:

a) wszystkie wymagane przepisami prawa dane Kupujgcego,

b) cene,

c) opis przedmiotu zamodwienia (ilos¢ i typ produktu, inne szczegdty, umozliwiajace jednoznaczne
okreslenie zamawianych produktéw),

d) sposéb opakowania i dostawy towaru,

e) oczekiwany termin dostawy,

f) w przypadku, gdy Kupujacy zamawia wiecej niz jeden rodzaj produktu i wymaga, aby wszystkie
produkty zostaty dostarczone w tym samym terminie, powinien wpisac stosowne zastrzezenie na
zamowieniu. W przeciwnym wypadku, w razie niemoznosci dostarczenia ktéregokolwiek z
produktow w tym samym terminie, Sprzedawca bedzie sukcesywnie dostarczat Kupujgcemu

produkty w miare ich dostepnosci w datach wskazanych na Potwierdzeniu Zamédwienia,
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g) podmiot, ktdry dokona odbioru i dostawy towaru,

h) dane personalne osoby sktadajgcej zamowienie.

2.2.5. Po otrzymaniu zamoéwienia Sprzedajgcy sprawdzi dostepnos¢ produktéw i w przypadku
mozliwosci jego zrealizowania przesyta Kupujacemu Potwierdzenie Zamdwienia. Potwierdzenie
Zamoéwienia moze zosta¢ wystane za posrednictwem poczty elektronicznej lub elektronicznych
systemow wymiany informacji. Z zastrzezeniem pkt 2.2.8. warunki ustalone w Potwierdzeniu
Zamowienia (w tym termin dostawy) sg wigzgce dla Stron. Umowa sprzedazy pomiedzy
Sprzedajgcym a Kupujgcym zostaje zawarta po otrzymaniu przez Kupujgcego Potwierdzenia
Zamoéwienia.

2.2.6. Sprzedawca bedzie uwzgledniat zaproponowane przez Kupujgcego terminy dostawy w
zaleznosci od dostepnosci tychze produktéw u partneréw Sprzedajgcego.

2.2.7 Jezeli jakiekolwiek zamoéwione produkty nie mogg by¢ dostarczone w proponowanym przez
Kupujgcego terminie, Sprzedawca w Potwierdzeniu Zamowienia okresla termin/terminy dostawy
produktédw lub poszczegdlnych partii produktow. W przypadku ztozenia przez Kupujgcego
zastrzezenia, o ktérym mowa w pkt 2.2.4. lit. f) powyzej, Sprzedawca dostarcza wszystkie
zamowione produkty w terminie dostepnosci ostatniego z nich.

2.2.8. W przypadku zamoéwien niestandardowych, importowanych i/lub produkowanych na
indywidualne zamowienie Kupujgcego Ilub produktéw typowych w duzych ilosciach
przekraczajgcych standardowe stany magazynowane Sprzedajgcego, Kupujacy wpftaci
Sprzedajgcemu zadatek w wysokosci 30 % wartosci zamowienia brutto. W takim przypadku umowa
zostanie zawarta dopiero po wptacie przez Kupujgcego zadatku, ktéry zostanie zaliczony jako czes¢
zapfaty za produkt. Zastosowanie ma odpowiednio art. 394 kc z wytgczeniem § 3.

2.2.9. Z zastrzezeniem wyjatkdw przewidzianych w niniejszych Ogdlnych Warunkach Sprzedazy, od
momentu potwierdzenia zamdwienia przez Sprzedajgcego jego anulowanie przez Kupujacego nie

jest mozliwe.

3 CENY | WARUNKI PLATNOSCI
3.1 Ceny produktéw w cennikach Sprzedajgcego sg podawane w Euro (EUR). Cenniki nie stanowig

oferty i majg wytgcznie znaczenie informacyjne.
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3.2 Sprzedajacy podaje ceny w Potwierdzeniu Zamoéwienia w Euro (EUR), a na zyczenie Klienta ceny
produktdw mogg zostaé podane w ztotych (PLN); w takim wypadku Strony ustalg, w jakiej walucie
ma nastgpic¢ zaptata. W przypadku przeliczenia cen z waluty EUR na PLN i odwrotnie, obowigzuje
kurs sprzedazy Narodowego Banku Polskiego, obowigzujgcy w dniu wystawienia faktury.

3.3 W Potwierdzeniach Zamodwienia podawane sg ceny netto (bez VAT), kwota podatku towarow i
ustug (VAT) oraz kwota brutto (netto + VAT).

3.4. Ceny produktow nie obejmujg kosztow transportu towardw przez Sprzedajgcego, opakowania,
tadowania, roztadunku, transportu i ubezpieczenia. Nie obejmujg takze optat importowych, cet i
innych optfat. W przypadku, gdy Kupujacy jest w posiadaniu dokumentdw zwalniajacych go od cta i
podatku od towardw i ustug, ma on obowigzek przekazac takie dokumenty Sprzedajagcemu w dniu
ztozenia zamoéwienia — niedopetnienie tego obowigzku zwalnia Sprzedajgcego z wszelkiej

odpowiedzialnosci z tego tytutu.

3.5 Z zastrzezeniem zdania drugiego terminy pfatnosci wynoszg 14 dni od dnia wystawienia faktury
VAT przez Sprzedajgcego, pod warunkiem uzyskania przez Sprzedajgcego limitu kredytowego u
ubezpieczyciela (COFACE) dla Kupujacego, w wysokosci pozwalajgcej na kredytowanie
przedmiotowej transakcji, chyba Zze Strony postanowia inaczej. W razie otrzymania limitu
kredytowego w wysokosSci nie wystarczajgcej na pokrycie zobowigzania Kupujgcego, jest on
zobowigzany pokry¢ réznice przed odbiorem towaru, ptacg odpowiednig kwote réznicy na rachunek
bankowy Sprzedajgcego na podstawie faktury proforma.

W przypadku Kupujgcego zawierajgcego po raz pierwszy umowe sprzedazy ze Sprzedajgcym lub
Kupujacego, ktéry w ostatnich 12 miesigcach zawart ze Sprzedajagcym mniej niz 3 umowy sprzedazy
o tacznej wartosci nizszej niz 50.000 PLN netto, przed wydaniem produktu wymagana jest przedptata
w wysokosci 100 % ceny towaru wraz z podatkiem VAT.

3.6 Sprzedajacy zastrzega, ze prawo wiasnosci sprzedawanego towaru przejdzie na Kupujgcego
dopiero w momencie zaptaty catosci ceny na rzecz Sprzedajacego. Przez zaptate ceny Strony
rozumiejg uznanie rachunku bankowego Sprzedajgcego wskazanego na fakturze. Do tego czasu
Kupujacy bedzie posiadat towar, stanowigcy wtasnosc Sprzedajacego, jako depozytariusz.

3.7 W przypadku opdznienia w zaptacie naleznosci do 30 dni od dnia zaptaty, Kupujacy zaptaci

Sprzedajgcemu odsetki w wysokosci ustawowej, natomiast w przypadku gdy opdznienie w zaptacie
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naleznosci bedzie dtuzsze niz 30 dni liczagc od daty jej wymagalnosci, Kupujacy zaptaci Sprzedajgcemu
odsetki w maksymalne wysokosci przewidzianej prawem za caty okres.

3.8. W przypadku opdznienia w zaptacie naleznosci wynoszgcego wiecej niz 30 dni Sprzedajacy
automatycznie przekaze sprawe do windykacji zewnetrznej i obcigzy Kupujgcego kosztami tej
windykacji.

3.9. W przypadku, gdy Kupujacy opdzni sie z ptatnoscig jakichkolwiek wymagalnych naleznosci na
rzecz Sprzedajgcego, Sprzedajacy, poza innymi uprawnieniami wynikajagcymi z umowy sprzedazy,
Ogolnych Warunkdéw Sprzedazy i przepisdéw prawa, ma prawo do natychmiastowego wstrzymania
dostaw produktéw oraz odmowy przyjmowania zamowien, do czasu uregulowania ptatnosci wraz z
odsetkami. Wszelkie koszty zwigzane ze wstrzymaniem dostaw produktéw w tym w szczegdélnosci
koszty magazynowania i ubezpieczenia produktow ponosi Kupujacy.

3.10. W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazujgcych na zagrozenie terminowego wywigzania
sie przez Kupujgcego z jego zobowigzan, Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo wstrzymania dostaw
produktdw oraz odmowy przyjmowania zaméwien do chwili udzielenia odpowiedniego
zabezpieczenia zaptaty.

3.11. Kupujacy upowaznia Sprzedajgcego do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.

3.12. Kupujacy nie ma prawa do jednostronnego potrgcania swoich naleznosci z naleznosciami

Sprzedajgcego, bez jego pisemnej zgody.

4 DOSTAWY

4.1 Terminy dostaw okreslone w cennikach, na stronie internetowej, w katalogach, prospektach i
innych materiatach majg charakter orientacyjny. W Potwierdzeniu Zamdwienia Sprzedajacy podaje
doktadny, wigzacy termin dostawy. Terminem dostawy jest termin wydania produktu Kupujgcemu
zgodnie z warunkami dostawy okreslonymi w niniejszych Ogdélnych Warunkach Sprzedazy. 4.2 W
razie braku odmiennych postanowien odbiér towaru odbywa sie na zasadach ,ex-work”,
transportem i na ryzyko Kupujgcego, w dniu oznaczonym w zamodwieniu. W razie nie odebrania
towaru przez Kupujgcego, mimo takich ustalen i w wyznaczonym terminie, Sprzedajgcy ma prawo
do odbioru i dostawy towaru wedtug wtasnego uznania, na koszt i ryzyko Kupujgcego, na wskazanym

w zamowieniu adres Kupujacego.
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4.3. Dostawa towaru odbywa sie na warunkach CIF (rampa wytadowcza odbiorcy) i odbywa sie na
koszt Kupujgcego, wedtug ustalen zawartych w zaméwieniu. W razie ich niezachowania przez
Kupujgcego stosuje sie zapisy pkt. 4.2. powyzej.

4.4. Wszelkie ryzyko za wytadunek towaru przechodzi na Kupujgcego wraz z brzegiem rampy srodka
transportu. Jezeli w zamdwieniu strony nie ustality warunkéw odbioru lub dostawy, beda one
realizowane wedtug mozliwosci Sprzedajgcego, przy czym Sprzedajgcy jest upowazniony do
odstagpienia lub zmiany w wykonaniu catego lub czesci zamdwienia, jezeli wystgpity okolicznosci, za
ktdre Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci.

4.5 Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za zwtoke lub opdznienie w realizacji zaméwienia,
jezeli wynikajg z nastepujgcych okolicznosci:

a) sita wyzsza w rozumieniu pkt 8 ponizej,

b) zdarzenia, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Kupujacy,

c) zdarzenia za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi Sprzedajacy.

4.6 W przypadkach, o ktérych mowa w punkcie 4.2 powyzej nastepuje zawieszenie wykonania
zamowienia do czasu ustania okolicznos$ci opisanych w tym punkcie. O zawieszeniu wykonania
zamowienia Sprzedajacy niezwtocznie powiadomi Kupujgcego na pismie lub drogg mailowg, a
Kupujacy poinformuje niezwtocznie Sprzedajgcego czy zamdwienie bedzie realizowane, w jakim
wymiarze i w jakim czasie. Zawieszenie trwajgce dtuzej niz 3 miesigce strony uznajg za
rownoznaczne z rozwigzaniem umowy z pierwszym dniem po uptywie 3-miesiecznego terminu
zawieszenia. Zawieszenie wykonania zamdwienia i nastepujgce w jego efekcie rozwigzanie umowy
nie dajg Kupujgcemu prawa do odszkodowania chyba, ze Strony postanowig inaczej.

4.7. W momencie odbioru produktu Kupujgcy jest zobowigzany do doktadnego zbadania produktu
pod katem ilosci oraz jakosci oraz mozliwych do stwierdzenia wad (np. wgniecen i innych uszkodzen
mechanicznych). Produkt nalezy sprawdzi¢ dokonujgc ogledzin nie tylko opakowania ale réwniez
jego zawartosci i zgodnosci z zamdwieniem. Poswiadczenie odbioru produktu na dokumencie WZ
oraz liscie przewozowym lub CMR jest potwierdzeniem prawidtowosci spetnienia swiadczenia przez
Sprzedajgcego.

Kupujacy na wtasne ryzyko moze zrezygnowaé z dokonania takich ogledzin, zobowigzany jest jednak
do podpisania dokumentu WZ oraz listu przewozowego lub CMR i zamieszczenia adnotacji o

dokonaniu zbadania produktu.
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4.8. W sytuacjach opisanych w OWS Sprzedajacy moze dostarczy¢ Kupujgcemu produkt na adres
wskazany w zamoéwieniu, za posrednictwem zewnetrznego przewoznika. W takim przypadku
zgodnie z art. 544 k.c. wydanie rzeczy nastepuje w momencie powierzenia produktu przewoznikowi.
Wybor przewoznika oraz formy dostawy kazdorazowo lezy w gestii Kupujacego, ktéry powinien
zawrzec taka informacje na zaméwieniu. Brak informacji o wyborze przewoznika lub ogélne zapiski
dotyczace wysytki rozumie sie jako zlecenie wysytki za posrednictwem przewoznika, z ktorym
Sprzedajacy wspotpracuje. Koszty dostawy produktu, na adres wskazany w zamdwieniu, obcigzaja
Kupujacego, chyba, ze strony uzgodnity inaczej. Uzgodnienie takie wymaga formy pisemnej.

4.9. W sytuacjach opisanych w OWS Sprzedajacy moze dostarczyé Kupujgcemu produkt na adres
wskazany, jednak to Kupujgcy zapewnia roztadunek i sprawdzenie towaru oraz ponosi koszty i
ryzyko z tym zwigzane niezaleznie od tego kto ponosi koszt transportu. W przypadku zmiany miejsca
dostawy po ztozeniu zamdwienia, koszty wynikajgce z tych zmian ponosi Kupujgcy. Kupujacy moze
wskaza¢ w zamédwieniu tylko jeden adres dostawy. Kupujgcy zapewni w miejscu i terminie dostawy
obecnos$¢ osoby upowaznionej do przyjecia dostawy w jego imieniu, przy czym odmowa przyjecia
produktu lub nieobecnos¢ osoby upowaznionej nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku zaptaty za
produkt i transport.

4.10. Whniesienie reklamacji oraz roszczen w stosunku do przewozinika z tytutu brakdéw lub
uszkodzenia przesytki spoczywa na Kupujacym zgodnie z art. 545 k.c. oraz art. 75 ust. 3 pkt 2 lit. b) i
art. 53 ust. 4 ustawy Prawo Przewozowe.

5. SItA WYZSZA, ODPOWIEDZIALNOSC

5.1. Sprzedajacy nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan,
jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z okolicznos$ci spowodowanych sitg wyzsza.

5.2. Przez site wyzszg Strony rozumiejg okolicznosci niezalezne od Sprzedajgcego, w szczegdlnosci
pozary, powddz i inne kleski zywiotowe, wojny, strajki, zamieszki, demonstracje, epidemie, embargo,
przerwy lub opdznienia w dostawach surowcéw, energii i komponentdw oraz inne nieprzewidziane
zaktécenia, w szczegdlnosci skrocenie czasu pracy w fabrykach producentéw produktéw

sprzedawanych przez Sprzedajgcego lub ich podwykonawcow, przerwy w pracy, okolicznosci lezgce
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po stronie przewoznikéw, decyzje organéw administracji publicznej, zmiany prawa, inne podobne
okolicznosci.

5.3. Odpowiedzialnos$¢ Sprzedajgcego za szkody wyrzgdzone Kupujgcemu (niezaleznie od podstaw
prawnych) jest ograniczona do wartosci zamdwienia, ktdrego niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie byto przyczyng szkody. Dotyczy to réwniez szkdd powstatych w wyniku wad produktow.
Sprzedajacy odpowiada wytacznie za szkody rzeczywiste. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci
za korzysci, ktére mogtby osiggnaé Kupujacy w przypadku, gdyby nie ponidst szkody (utracone

korzysci).

6 POUFNOSC

6.1 Wszelkie opracowania i dokumenty, ktére Kupujgcy otrzymat w zwigzku ze sktadaniem
zamowien lub sprzedazg produktéw majg charakter poufny. Kupujgcy moze z nich korzystaé tylko
na wtasne potrzeby, nie moze ich udostepnia¢ osobom trzecim oraz jest zobowigzany zabezpieczy¢
je przed dostepem oséb trzecich.

6.2 W przypadku nie zawarcia umowy przez Strony, wszelkie opracowania i dokumenty dostarczone
Kupujgcemu powinny zostac przez niego niezwtocznie zwrdcone Sprzedajgcemu wraz ze wszystkimi
kopiami, nie pdzniej niz w terminie 15 (pietnastu) dni od dnia zgtoszenia zgdania przez
Sprzedajgcego.

7 REKLAMACIE

7.1. Kupujacy zgtosi Sprzedajgcemu wszelkie zastrzezenia dotyczgce nieprawidtowosci ilosciowych
lub jakosciowych towaru (w przypadku odbioru na bazie ex-work) podczas ogledzin towaru przed
lub w trakcie jego zatadunku.

7.2. Strony mogg w takim przypadku dokona¢ dalszych ustalen co do reklamowanej partii towaru,
przy czym muszg one zostaé dokonane na pismie. Do Sprzedajgcego nalezy w takiej sytuacji decyzja
czy zaoferuje Kupujgcemu inny towar w miejsce reklamowanego, czy tez pomniejszy sprzedawang
ilos¢ towaru o towar objety uznang reklamacja.

7.3. W przypadku wytadunku u odbiorcy, Kupujacy zobowigzany jest do odbioru jakosciowego
towaru, przy czym wszelkie nieprawidtowosci powinien niezwtocznie zgtosi¢ kierowcy oraz

Sprzedajgcemu telefonicznie, a takze pisemnie (mail, faks).
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7.4. W przypadku wad ukrytych towaru schtodzonego wady zgtosi¢ nalezy w ciggu 1 (jednego) dnia
kalendarzowego od ich odkrycia, jednak kazdorazowo nie pdzniej niz na 3 dni kalendarzowe przed
uptywem terminu spozycia/przydatnosci produktu. W przypadku wad ukrytych towaru
zamrozonego, wady zgtosi¢ nalezy w ciggu 1 (jednego) dnia kalendarzowego od ich odkrycia, jednak
kazdorazowo nie pdzniej niz 14 dni od dnia dostawy ww. towaru. Zawiadomienia nalezy dokona¢
telefonicznie oraz na pismie.

7.5. Reklamowany towar nalezy odpowiednio zabezpieczy¢ a jego stan udokumentowaé, a
nastepnie udostepni¢ Sprzedajgcemu do wgladu. Przez zabezpieczenie rozumie sie przy tym
odpowiednie postepowanie z danym rodzajem towaru, w tym takze utrzymanie temperatury, w
ktdrej produkt ten byt i winien by¢ prawidtowo przechowany. Kupujgcy ma takze obowigzek
zachowad, o ile to mozliwe, prawidtowe opakowanie towaru, etykiety i oznakowanie po to, by
mozliwa byta identyfikacja jego pochodzenia. W przypadku towaru swiezego Kupujgcy moze go w
tym celu takze zamrozié, jednak wymaga to uzyskania pisemnej zgody Sprzedajacego.

7.6. Wszelkie reklamacje jakosciowe towaru muszg zosta¢ potwierdzone podpisem Kupujgcego oraz
panstwowego lekarza weterynarii.

7.7. Reklamacje zgtoszone bez dotrzymania powyzszych warunkéw beda rozpatrywane negatywnie,
jako niekompletne. Podobnie Sprzedajacy rozpozna negatywnie reklamacje w sytuacji, kiedy
Kupujacy po otrzymaniu towaru sprzedat go lub poddat przerébce.

7.8. Reklamacja dotyczgca czesci towaru nie jest réwnoznaczna z reklamacjg catosci. Kazda
sprzedawana Kupujgcemu partia towaru powinna byé reklamowana osobno. Reklamacja danej
partii towaru nie wstrzymuje dalszej sprzedazy innych zamdwionych partii towaru.

7.9. Sprzedajgcy rozpatrzy reklamacje na piSmie bez zbednej zwtoki, jednak nie dtuzej niz w terminie
15 dni roboczych od dnia jej otrzymania.

7.10. Strony ustalajg, ze jezeli reklamacja dotyczy partii towaru nieprzekraczajgcej 10 % ilosci lub
wartosci catosci partii, z ktérej towar pochodzi, towar taki uznaje sie za zgodny z umowg, a
reklamacja pozostaje bez rozpoznania. Podstawg do oszacowania tego stosunku procentowego sg
dane zawarte w Potwierdzeniu Zamowienia.

7.11. Jezeli reklamacja zostanie uznana za uzasadniong, a towar nadaje sie do dalszego obrotu,
Kupujgcemu przystuguje z jej tytutu prawo do odpowiedniego obnizenia ceny reklamowanego

towaru, ewentualnie do dostarczenia zastepczej partii towaru, wedtug wyboru Sprzedajgcego.
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7.12. Jezeli reklamacja zostanie uznana za uzasadniong, a towar nie nadaje sie do dalszego obrotu,
Kupujgcemu przystuguje z jej tytutu prawo do catkowitego zwrotu towaru.

8 POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1 Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy zostaty Kupujgcemu doreczone w trakcie rejestracji zgodnie
z art. 384 kodeksu cywilnego (patrz pkt 2.2 powyzej) i majg zastosowanie do wszystkich uméw
zawieranych przez Sprzedajgcego i Kupujgcego.

8.2 Bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedajgcego, Kupujacy nie ma prawa potrgca¢ swoich
wierzytelnosci z wierzytelnosci Sprzedajgcego.

8.3 Wszelkie ustne ustalenia miedzy Stronami wigzg dopiero z chwilg potwierdzenia ich przez Strony
na piSmie pod rygorem niewaznosci albo w sposéb okreslony w niniejszych Ogdlnych Warunkach
Sprzedazy.

8.4 Wszelkie spory wynikajgce z uméw zawieranych na podstawie Ogdlnych Warunkdéw Sprzedazy
rozstrzygaé bedzie sgd powszechny witasciwy dla siedziby Sprzedajgcego.

8.5. Kupujacy jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Sprzedajgcego o zmianie danych
teleadresowych, badz kontaktéw do oséb uprawnionych do wystepowania w jego imieniu. W razie
braku otrzymania takiej informacji od Kupujgcego na pismie, informacje i dokumenty wystane na
ostatnie znane Sprzedajgcemu dane uwaza sie za przekazane skutecznie.

8.6 Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy oraz zawierane na ich podstawie umowy sprzedazy
podlegajg prawu polskiemu. W przypadkach nie uregulowanych w Ogdlnych Warunkach Sprzedazy

lub umowie sprzedazy majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.
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